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Tap huin nghiép vu
Chuyén dé:
Mot s6 kinh nghiém trong viéc ap dung cic viin ban phap luat
dé xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, phan 4anh kién nghi
tai cac don vi sw nghiép giao duc cong lap

|. Muc dich:

Thong qua chuyén dé, gitp nguoi can bd quan 1y, ngudi duge giao xtr 1y don
khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi su nghiép gido duc coéng lap (goi chung 1a nha
truong cong 1ap) nang cao ky nang, nghiép vu phan tich, xtr Iy don thu dung theo
quy dinh cta phap luat; chuan bi dé tién hanh quy trinh giai quyét don ddi voi
nhirng don du diéu kién thu 1y.

Il. Thoi lweng: 150 phat.

I11. Muc tiéu:

1. Hoc vién nim dwgc nhirng kién thirc co ban:

1.1 Céac khai niém co ban lién quan dén KNTC

1.2 Phén loai don:

- Phan logi theo noi dung don, bao g&m: Pon khiéu nai, don t§ céo; don kién
nghi, phan 4nh va don c6 nhiéu ndi dung.

- Phan logi diéu kién d@é thyc hién xir 1y don: gébm don du diéu kién xir Iy, don
khong du diéu kién xir 1y.

- Phan logi theo tham quyén gidi quyét: thudc tham quyén giai quyét va
don khong thudc tham quyén giai quyét cia ciia Thua truéng don vi sy nghiép gido duc
cong 1ap (Nha truong).

- Phan logi don theo sé lwong nguwoi khiéu nai, nguoi to6 cdo, nguwoi kién nghi,
phan anh: Pon co6 ho, tén, chit ky cua mot nguoi va don c6 ho, tén, chit ky ctuia nhiéu
nguoi (tr 05 nguoi tro 1€n).

- Phan logi don theo gidy to, tai liéu kém theo don: Pon c6 kém theo gidy to, tai
lidu gbc va khong kém theo gidy to, tai liéu gbc.

1.3 Cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc giai quyét KNTC:

- V& tham quyén giai quyét KN, TC tai don vi su nghiép cong lap (nha trudong
cong 1ap).

- Vé don du diéu kién xir Iy va don khong du diéu kién xir 1y

- Vé cac truong hop khiéu nai, t6 céo khong duogc thu ly.

- V& céc truong hop tiép nhan don cua nhiéu ngudi.

- Quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai;

- Quyén va nghia vu ctia ngudi tb cdo, ngudi bi td cdo, ngudi giai quyét khiéu nai
t6 céo.

1.4 Céc truong hop khiéu nai, t6 cdo khong dugc thu 1y theo quy dinh.
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2. Van dung cac kién thirc vao xir Iy don

2.1 Hoc vién nghién ctru mau Phiéu xur 1y don

2.2 Hoc vién cling xem xét, phan tich tir tinh hudng cua mét sb bai tap dé ap
dung thuc hanh vao Phiéu xtr Iy don. Qua xem xét trong tirng tinh hudng, tir d6 dua ra
cac dé xuat xir Iy don, rat ra bai hoc kinh nghiém trong nghiép vu xir Iy don KNTC.
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Chuyén dé:
Mt s6 kinh nghiém trong viéc ap dung cac vin ban phap luat
dé xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, phan anh kién nghi
tai cac don vi sw nghiép gidao duc cong lap

Phan |. Nhirng van dé co ban lién quan dén xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi tai cac don vi sw nghiép cong lap ciia gido duc

I. VAI TRO, NGUYEN TAC CUA CONG TAC XU LY PON THU TRONG
CAC PON VI SU NGHIEP GIAO DUC CONG LAP

1. Vai tro quan trong cia cong tac xir ly don thue KN, TC, PA, KN

Theo Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo nim 2011 va cac vin ban quy pham phap luat
khac vé khiéu nai, t6 cdo dugc ban hanh di quy dinh 13 trach nhiém cua thi trudng céc
don vi sy nghiép gido duc cong lap trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 céo; phan
anh, kién nghi tai don vi (goi chung 1a nha trudng cong lap).

Nén dé co thé giai quyét cac vu viéc dugc yéu cau trong don dam bao theo céc
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat thi ngudi thu trudng Nha trudng phai xem viée
phdn tich ban dau toan dién don thw dwoc gui dén dé thuc hién xir ly don.

Viéc phan tich, viéc phan loai, xr ly cac don thu 1a mot khau rat quan trong, can
thiét; day cling chinh 13 co so, 1a tién dé cho cac budc tiép theo ciia qua trinh giai
quyét don, xem xét cac diéu kién cua don dé thy 1y hay khong thu Iy don; do d6 doi
hoi nguoi thu truong Nha trudng phai to chic xem xét mot cach ki ludng, chinh xac,
kip thoi.

2. Céc co sé phap ly dé xir Iy don thu KN, TC, PA,KN

2.1 Cac viin ban phap luat vé gidi quyét KN, TC, PA,KN (phu luc 1)

(*) dung dé chi thich cac vin ban phap luat duoc néu trong chuyén dé.

2.2 Giai thich tir ngir lién quan trong viéc xi ly don thw (phu luc 2)

2.3 Mot s6 quy dinh cin quan tAm trong viéc xir ly don:

a) Cac quy dinh phap luat vé thim quyén giai quyét KN, TC tai don vi su nghiép
cong lap (Nha truong).

b) Cac quy dinh vé don du diéu kién xtr Iy va don khong du diéu kién xur 1y

¢) Cac quy dinh vé cac trudng hop khiéu nai khong duoc thu Iy.

d) Cac quy dinh vé cac trudng hop t6 cdo khong dugce thy 1y.

e) Tiép nhan don cta nhiéu ngudi.

g) Quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai;

h) Quyén va nghia vu clia ngudi to cdo, ngudi bi to cdo, ngudi giai quyét khiéu
nai td céo.
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2.4 Nguyén tic xir Iy don va quy dinh phap luat d6i véi ngudi giai quyét don

a) Nguyén tic tiép cong din va xir Iy don (Piéu 3, Quyét dinh s6 16/2012/QD-
UBND.

“ 1. bung phap luat.

2. Cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi.

3. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan ti¢n.

4. Tiép nhén, xtr Iy dung thim quyén.

5. Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xtr 1y don, tra két qua xur Iy don va két qua
giai quyét khiéu nai, tb cdo phai dam bao thong sudt va tap trung mot dau moi.”

b) Xir Iy hanh vi vi pham phap luit ciia ngudi giai quyét khiéu nai (Diéu 67,
Luat KN):

“ Nguoi giai quyét khiéu nai c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 1,
2,3 va 4 Piéu 6 cta Luit ndy hodc vi pham cac quy dinh khac cua phap luat trong viéc
giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mtrc do vi pham ma bi xt 1y ky luat hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phai boi thuong hoac boi hoan theo
quy dinh cua phép luat.”

¢) Xir Iy hanh vi vi pham ciia ngudi giai quyét to cao (Dicu 46, Luat T6 cdo):

“ Nguoi giai quyét té cdo c6 hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8
va 9 Piéu 8 cua Luat nay (Luat TS cao) hodc vi pham céc quy dinh khac ctia phap luat
trong viéc giai quyét to cao thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xur Iy ky luat
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai bdi thudong theo quy
dinh cua phép luat.”

I1. NHUNG VAN PE CO BAN TRONG THUC HIEN PHAN TiCH VA XU
LY PON

Pé c6 thé thuc hién phan tich mot don thu khi tiép nhan, nguoi xtr Iy don can
nam viing cac kién thirc sau day:

1. Phan loai theo n¢i dung don

Phan loai theo ndi dung don, bao gébm: Pon khiéu nai, don t6 cao; don kién nghi,
phan anh va don c6 nhiéu ndi dung.

Viéc phan tich don phan loai don theo ndi dung rat quan trong vi mdi loai don s&
c6 mot trinh tu, thu tuc, thim quyén giai quyét khac nhau theo quy dinh ctia phép lut.

Ciing can chi ¥ trong trudng hop tiéu dé cua don lai khong thdng nhét véi ndi
dung ctia don nhu tiéu dé cua don 1a “ don t6 cao” nhung thuc chat ndi dung 13 khiéu
nai thi nguoi xir 1y can phan tich noi dung don dé thyc hién giai quyét theo trinh tur,
thu tuc giai quyét khiéu nai va néu tiéu dé cua don 13 “Don khiéu nai” nhung ndi dung
thuc chat 13 t6 céo thi giai quyét theo trinh ty, thu tuc cta giai quyét t6 céo.

1.1 Pon khiéu nai

a) Gidi thich tir ngir:

- Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, to chic hodc can bo, cong chirc theo thu
tuc do Luat (Khiéu nai) ndy quy dinh, dé nghi co quan, to chtic, c4 nhan c6 thim
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quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh
nha nudc, ctia ngudi ¢d thAim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hoic quyét
dinh ky luét can bd, cong chirc khi c6 cin cr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a
tréi phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cta minh. (Diéu 2, Ludt Khiéu nai)

- Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy nghiép
cong ldp, doanh nghiép nha nuée 1a viée cong dan, co quan, t chirc, cong chirc, vién
chtrc, nguodi lao dong trong don vi sy nghiép cong lap, doanh nghi¢p nha nudc (sau
day goi chung 1a ngudi khiéu nai) theo thu tuc duoc quy dinh tai Luat khiéu nai va
Nghi dinh nay dé nghi don vi su nghiép cong 14p, doanh nghiép nha nuéc, ngudi co
tham quyén trong don vi, doanh nghiép d6 xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh khi ¢6 can ctr cho réng quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phap ctia minh. (Piéu 3, ND75/2012/NP-CP)

b) Cic yéu té dé xdc dinh don khiéu nai:

- Chii thé ciia khiéu ngi: Chu thé cta hanh vi khiéu nai ¢6 thé 1a cong dan, co
guan, td chirc hodc cong chirc, vién chic ¢6 quyén loi bi xam hai béi mot quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac mot quyét dinh ky luat can by, cong chirc hodc
nguoi dai dién hop phap cua nhitng nguoi nay khi ho thuc hién quyén khiéu nai.

- Doi twong ciia khiéu ngi: 13 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac

quyét dinh ky luat can bg, cong chuc ciia co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén bi
nguoi khiéu nai cho 13 trai phap luat, xdm pham dén quyén va loi ich hop phap cua
chu thé khiéu nai. Pay 13 yéu tb rat quan trong dé phan biét gitra khiéu nai vé6i kién
nghi, phan anh. Trong truong hop néu thiéu di ddi twong 1a cac quyét dinh hodc hanh
vi hanh chinh hodc cac quyét dinh, hanh vi hanh chinh khong lién quan truc tiép dén
quyén va loi ich hop phép cta ngudi lam don thi d6 khong phai 1a khiéu nai ma 1a don

kién nghi, phan anh.

- Vé ban chit ciia khiéu nai:

La viéc nguoi khiéu nai dé nghi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh c6 lién quan truc tiép dén minh.

- Muc dich ciia vigc khiéu nai:

La nham bao vé va khoi phuc quyén, loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai bi
quyét dinh hodc hanh vi hanh chinh xdm pham. Cac yéu cau cta khiéu nai thuong 13
huy bo, chdm dit mot quyét dinh, hanh vi hanh chinh va yéu ciu bdi thudng thiét hai.

C) Xdc dinh thdm quyén gidi quyét khiéu nai trong Nha truwong céng lip

- Tham quyén xir 1y khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Theo Khoan 2, Piéu 3, Nghi dinh 75/2012/ND-CP:

“ Nguoi ding dau don vi su nghiép cong 1ap, nguoi dai dién theo phap luat cia
doanh nghiép nha nudc c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, ctia cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong
do minh quan 1y tryc tiép.”

Nhu viy, trong Nha trudng cong 1ap, khi co cin ctr cho rang quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh 1a trai phap luat, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop
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phép ctia minh thi Ngudi Khiéu nai khiéu nai 1an dau dén Thu truéng Nha trudng. Tha
truong Nha truong 13 nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong do
minh quan 1y truc tiép.

- Tham quyén xir Iy khiéu nai quyét dinh ky ludt:

Theo Khoan 1, Diéu 4 Nghi Dinh 75/2012/ND-CP va Khoan 1, Diéu 51, Lut
Khiéu nai vé thAm quyén giai quyét khiéu nai ky luat quy dinh:

“1. Nguoi ding dau co quan, to chirc c6 thAm quyén quan 1y can bo, cong chirc
theo phan cip c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau di véi quyét dinh ky luat do
minh ban hanh.”

Nhu vay néu thi truéng nha trudng 1a nguoi ¢ thim quyén ban hanh quyét dinh
ky ludt vién chirc, nguoi lao dong thi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi
v6i quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

d) Cdc yéu cau, diéu kién lién quan dén thii tuc hanh chinh trong khiéu nai:

- Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh khiéu nai lan ddu:

+ Khiéu nai 1an dau phai khiéu nai véi ngudi di ra quyét dinh hanh chinh hoic co
quan c6 can bo, cong chirc c6 hanh vi hanh chinh ma nguoi khiéu nai ¢6 can ctr cho
rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xdim pham quyén, loi ich hop phép cua
minh. (Khodn 1, Piéu 7, Ludt Khiéu nai)

+ Gui dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo
quy dinh cta Luat Khiéu nai.

Ghi chd: Thoi hiéu khiéu nai 90 ngay ( Piéu 9, Luat KN), khiéu nai ky luat lan
15 ngay, 1an hai 10 ngay (Piéu 48, Ludt KN).

- Yéu cdu, diéu kién vé Ngwoi khiéu nai:

+ Phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tic dong truc tiép boi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai; phai 1 nguoi c¢6 niang luc hanh vi
dan su ddy du theo quy dinh cua phap luat.

+ Ty minh khiéu nai.

+ Truong hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi méat ning luc
hanh vi dan su thi nguoi dai dién theo phép luat ctia ho thuc hién viéc khiéu nai;

+ Trudng hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chat hoic
vi ly do khach quan khac ma khong thé ty minh khiéu nai thi duoc uy quyén cho cha,
me, Vo, chéng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hoac ngudi khac c6 nang luc hanh
vi dan sy day du dé thue hién viée khiéu nai;

+ C6 thé nho luat su tu van vé phap luat hodc iy quyén cho luat su khiéu nai dé
bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh.

- Y8U cdu, diéu kién vé Ngwoi dai dién, ngwoi iy quyén

Phai c6 gidy to hodc xac nhan cta co quan Nha nudc c6 tham quyén dé ching
minh v6i co quan giai quyét khiéu nai vé viéc dai dién, ay quyén hop phap cta minh.

-Yéu cau, diéu ki¢n vé ludt sw tham gia vao viéc khiéu nai:
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Déi vé6i luat su khi gitip d& ngudi khiéu nai vé phap ludt phai xudt trinh cac gidy
to sau: Thé luat su, gidy yéu cau giup d& vé phap luat cia ngudi khiéu nai; gidy gi6i
thiéu cua t6 chirc hanh nghé luat su dbi voi trudng hop lut su hanh nghé trong t6 chirc
hanh nghé luat su hoac giéy gi6i1 thi€u cua Poan Luat su noi luat su do 1a thanh vién
d6i voi truong hop luat su hanh nghé véi tu cach ca nhan.

- Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh khiéu ngi lan hai:

Truong hop ngudi khiéu nai khong ddng v véi quyét dinh giai quyét 1an dau hodc
qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng dugc gidi quyét thi co quyén khiéu nai 1an
hai dén Thu trudng cAp trén truc tiép cliia ngudi o thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat To tung hanh
chinh. (Khoan 1, Piéu 7, Luat KN)

- Yéu cau diéu kién ho so khiéu nai lin hai:

Ngudi khiéu nai 1an hai phai cung cip ho so giai quyét khiéu nai khi nguoi giai
quyét khiéu nai 1an hai yéu cau. H6 so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;

+ Tat li¢u, chtrng cur lién quan dén noi dung khiéu nai;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qua giam dinh (néu co);

+ Bién ban t6 chtrc d6i thoai 1an 1 (néu co);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;

+ Cac tai liéu khac co lién quan.

1.2 Phan loai don to cdo:

a) Gidi thich tir ngir: (Piéu 2, Luat T c4o)

- T6 cdo 1a viéc cong dan theo tha tuc do Luat ndy quy dinh bao cho co quan, to
chtic, ca nhin c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luit cta bit clr co quan, t6
chtrc, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cia Nha nudc, quyén,
loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chic.

- T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt ciia cdn b, cong chike, vién chirc trong viéc
thwe hién nhiém vu, cong vu la viéc cong dan bao cho co quan, td churc, c4 nhan co
thAm quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cia can bd, cong chirc, vién chirc trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

- T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan 1y nha niede trong cdc linh vuc 12
viéc cong dan bao cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén biét vé hanh vi vi
pham phap luat ciia bat cit co quan, to chirc, ci nhan nao d6i vdi viéc chap hanh quy
dinh phap luat vé quan 1y nha nudc trong céc linh vuc.

b) Cdc yéu té dé xdc dinh don to cdo:

- Chii thé ciia té cdo: Chu thé cua hanh vi to cdo chi c6 thé 1a cong dan, mot
ngudi cu thé (khac v6i khiéu nai c6 thé bao gdm co quan, to chirc).

- Doi twong ciia t6 cdo: cong dan c6 quyén té céo hanh vi vi pham phap luat cua
bét clr co quan, t6 chire, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén 1oi ich
ctia nha nude, quyén va loi ich hop phap cia co quan, td chirc, ciia minh va cta ngudi
khéc.
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- Vé ban chit ciia té cdo:

Ban chat cta t6 cao 13 viéc ngudi td cdo bao cho nguoi ¢ tham quyén giai quyét
td c4o biét vé hanh vi vi pham phép ludt cia mot dbi tuong cu thé nao do.

- Muc dich ciia viéc té cdo:

Muc dich ciia t6 cdo khong chi dé bao vé quyén va lgi ich cua ngudi t6 cdo ma
con dé bao vé loi ich cua Nha nudc, x3 hoi va cia tap thé, ctia c4 nhan khac; nham
ngan chan, xir Iy kip thoi, 4p dung cac bién phap nghiém khic dé loai trir nhitng hanh
vi trai phéap luat xam pham dén 1oi ich ctia Nha nudc, cla tap thé, cta c4 nhan.

c. Xdc dinh thim quyén gidi quyét té cdo

- Nguyén tdc xdc dinh tham quyén gidi quyét t6 cdo (theo Pidu 12, Luat TH
cao):

“l. T c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
ctia can b, cong chirc, vién chirc do ngudi dung dau co quan, to chirc ¢6 thAm quyén
quan 1y can b, cong chuc, vién chice d6 giai quyét.

T6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cia
ngudi dimg dau, cap pho cia ngudi ding dau co quan, t6 chirc do ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc cap trén truc tiép ciia co quan, to chuc do giai quyét.

2. T céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua
can bo, cong chirc, vién chic thudc thim quyén quan 1y cua nhiéu co quan, to chirc do
nguoi ding dau co quan, to chire truc tiép quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc bi t6
c4o phdi hop véi cac co quan, to chic c6 lién quan giai quyét.

3. T6 cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua
can bd, cong chire, vién chirc ¢ du hiéu toi pham do co quan tién hanh t tung giai
quyét theo quy dinh cua phap luat vé t tung hinh su.”

- Vé tham quyén gidi quyét té cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién
nhiém vu cua vién chirc trong don vi sy nghiép cong ldp (theo Khoan 1, biéu 15, Luat
Té céo):

“ 1. Nguoi ding dau don vi su nghiép cong 1ap c6 tham quyén giai quyét t6 cao
ddi v4i hanh vi vi pham phép luat trong viéc thyc hién nhiém vu cua vién chic do
minh tuyén dung, b6 nhiém, quan 1y truc tiép.”

- Vé tham quyén gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi doc
giao thuc hién nhiém vu, cong vu ma khong phdi la can by, cong chirc, vién chirc (theo
Diéu 17, Luat T cao):

“ Nguoi dimg dau co quan, don vi quan 1y truc tiép nguoi duoc giao thuc hién
nhiém vy, cong vu ma khong phai 1 can bd, cong chirc, vién chirc c¢6 tham quyén giai
quyét td c4o hanh vi vi pham phap luat cia nguoi do trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu.”

1.3 Pon kién nghi, phan anh:

a) Gidi thich tir ngiv

“ Kién nghi, phdn dnh 1a viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c¢6 thim quyén
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vé nhitng vn dé lién quan dén viéc thuc hién chu trrong, dudng 16i, chinh sach, phap
luat, cong tac quan 1y trong cac linh vyc doi song xa hoi thudc trach nhiém cia co
quan, td chure, don v1, ca nhan do.” (Diéu 2, Luat Khiéu nait)

b) Cic yéu té d@é xdc dinh vi¢c kién nghj, phin dnh:

- Chii thé cia kién nghi, phdn dnh: chi c6 thé 1a cong dan.

- Déi twong ciia kién nghi, phan dnh:

La nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chi truong, duong 161, chinh sach,
phap luat, cong tac quan 1y trong cac linh vuc doi sdng xa hoi thudc trach nhiém cta
cO quan, t6 chtre, don vi, ca nhan do.

- Vé muc dich ciia vigc kién nghi, phan dnh: 13 nham yéu cau ngudi c6 tham
quyén giai quyét co bién phap thuc hién nhiam cai tién, nang cao chat lugng cbng tac,
hiéu qua hoat dong, ning cao ky cuwong phap luat; giai quyét cac khé khin, vudng
méc.

- Vé ban chit ciia kién nghi, phdn dnh:

La cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai phap véi co
quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén vé nhimng van dé lién quan dén viéc thuc

hién trach nhiém cta co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

1.4 Pon c6 nhiéu ndi dung

Don c¢é nhiéu ndi dung:La don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung t6
c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don

Vi.

2. Phén loai theo diéu kién xir ly

Gom don du diéu kién xur 1y va don khong du diéu kién xir 1y.

2.1 Pon di diéu Kkién xir ly

Don di diéu kién xir Iy, gom:

- Pon c6 chir viét 13 tiéng Viét, khong c6 ndi dung xtic pham can bd, co quan nha
nudc va co chir ky hoac diém chi x4c nhan cua nguoi khiéu nai, tb céo, phan anh, kién
nghi.

- Pon khiéu nai phai ghi 0 ngay, thang, nam khiéu nai; ho va tén, dia chi cu tra,
dia chi lién lac cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td chtrc, ca nhan bi khiéu
nai; noi dung, 1y do khiéu nai va yeéu cau cua nguoi khiéu nai; kém theo tai liéu ching
minh.

- Pon tb céo phai ghi r0 ho, té€n, dia chi cu tru, dia chi lién lac nguoi td céo; nodi
dung t6 cdo; co quan, t6 chirc, c4 nhan bj t6 cdo; kém theo tai liéu co gia tri ching
minh.

- Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo phai ghi 10 ho, tén, dia
chi cu tra, dia chi lién lac cta ngudi phan anh, kién nghi; noi dung phan anh, kién
nghi; kém theo tai liéu c6 gia tri chirng minh.

- Pon d3 duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat nhung ngudi giri don cung
cap duogc tinh tiét, tai liéu, chimg ¢t mdi c¢6 du co so lam thay doi ndi dung da giai
quyét.
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(theo Diém a, Khodn 2, Diéu 6, TT 07/2014/TT-TTCP va Piém a, Khoan 3, Piéu
16, OP 16/2012/0b-UBND).

2.2 Pon khong di diéu kién xir Iy

Don khéng dii diéu kign xiv ly gom:

- Pon khong dap tng cac yéu cau tai Piém a Khoan 3 Diéu 16 Quyét dinh
16/2012/Qb-UBND;

- Pon duoc gii cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi; trong dé c6 ghi tén co quan hoic
ngudi c6 tham quyén giai quyét;

- Pon t6 cdo gidu tén, mao danh, khong rd dia chi, khong c6 chit ky truc tiép ma
sao chup chit ky hodc nhitng t6 cdo da dugc cip co thaim quyén giai quyét nay té céo
lai nhung khong c6 bang chimg mai.

- Pon di duoc tiép nhan va ndi dung di xur 1y theo quy dinh phap luat.

- P moi nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6
c4o hai lan (theo dia chi cung cép trén don) dé xac dinh ndi dung, cung cap hd so
nhung khong dén va khong thong béo 1y do.

(Theo Piém b, Khodan 2, Piéu 6 va Diéu 28 TT 07/2014/TT-TTCP (8) va Piém b,
Khoan 3, Piéu 16 OP 16/2012/0P-UBND)

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét

- Pon thudc tham quyén giai quyét cua Thi truong Nha truong: gdm don khong
du diéu kién thy 1y va don c6 du diéu kién thu 1y;

- Pon khéng thudc tham quyén cta Thu truong Nha trudng.

4. Phan loai don theo sé lwong nguwoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguwoi kién
nghi, phan anh.

- Bon ¢6 ho, tén, chitr ky ciia mot nguoi.

- Pon ¢6 ho, tén, chir ky ctia nhiéu ngudi (tir 05 ngudi trd 1én).

5. Phan loai don theo gidy to, tai liu kém theo don

- Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu gde.

- Pon khong kém theo gidy to, tai lidu gdc.

6. Cac khiéu nai khong dwoc thu ly giai quyét (Piéu 11. Luat Khiéu nai)

“ Khiéu nai thudéc mot trong cac trudng hop sau diy khong dugc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bd co quan nha nuéc dé
chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cip trén v6i co quan hanh chinh
cip duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép ludt do co quan, to
chirc, c4 nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap luat vé ban hanh
vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do
Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyén, lgi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;
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3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy da ma khong c6 ngudi
dai dién hgp phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thyuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi
khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai di dugc Toa an thu Iy hodc da dugc giai quyét béng ban an,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ciia Toa an.

7. Cac trudong hop to cao khong dwoc thu Iy gidi quyét (Khoan 2, Diéu 20.
Luit T c4o)

“ Nguoi c6 tham quyén khong thu 1y giai quyét td céo trong cac trudng hop sau
day:

a) T cao vé vu viée dd duge nguoi do giai quyét ma nguoi td cao khong cung
cap thong tin, tinh tiét méi;

b) T6 cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhitng thong tin ngudi td cdo cung cap
khong c6 co s& dé x4c dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

¢) T cdo vé vu viéc ma ngudi c6 thim quyén giai quyét té cao khong du diéu
kién dé kiém tra, xc minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.”
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Phan I1. XU LY PON

Giai thich tir ngir:

“ 1. bon Ia van ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thirc theo quy dinh
ctia phap luat, gii dén co quan nha nudc, to chuc, don vi, nguoi co thim quyén dé
khiéu nai hodc tb c4o hodc kién nghi, phan anh.

2. Xt Iy don 13 viéc co quan nha nudc, t6 chirc ngudi co thim quyén khi nhin
dugce don cua ca nhan, co quan, t6 chirc phai cin ctr va dbi chiéu véi quy dinh cia
phap luat dé thy 1y giai quyét néu thudc tham quyén cia minh hoic hudng dan cong
dan hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c¢6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat.”(Piéu 4, Théng tw 07/2014/TT-TTCP)

I. XU LY PON THEO PIEU KIEN XU LY

1. Xir Iy don di diéu kién xir Iy

- Co s6 phép 1y: Theo Piém a, Khoan 3, Diéu 16 Quyét dinh 16/2012/QD-UBND
ctia UBND Thanh phd H6 Chi Minh.

- Thyc hién: Pon di diéu kién xir 1y thi nhap thong tin vao chuong trinh quan 1y
don trén may tinh hodc vao s6 dé theo ddi qué trinh xr 1y.

2. Xir Iy don khong di diéu kién xir Iy va don tring lip

- Co so phap 1ly: Theo Piém b, Khoan 3, Piéu 16 Quyét dinh 16/2012/Qb-
UBND ctia UBND TP. H6 Chi Minh.

- Thuc hién: Pon khéng du diéu kién xtr 1y, don trung lap thi thong ké sé luong
dé theo ddi phan tich tinh hinh, danh gia viéc khiéu nai, td céo; luu don va khong xem
xét xu ly.

3. Truong hop cin lwu y: Pon t6 cdo khong ré ho tén, dia chi ngwdi té cdo cé
lién quan vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t§i pham

3.1 Piéu kién xir Iy don

Theo Diéu 19,Thong tu 07/2014-TT-TTCP:

“Khi nhan dugc don td cao khong r0 ho tén, dia chi nguoi td céo nhung c6 nodi
dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching chimg minh ndi dung t6 cdo
hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xtr Iy don bdo cao thu truéng co quan,
t6 chirc, don vi xir Iy theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng tham nhiing, phap
luat t6 tung hinh su.

Nhu vay, trong truong hop khi nhan duoc don té cdo hanh vi tham nhiing, hanh
vi t6i pham nhung khong 13 ho tén, dia chi ngudi to céo thi co s¢ dé xtr Iy don la:

- Pon phai ¢6 ndi dung té céo 13 rang;

- Pon phai kém theo cic thong tin, tai lidu, bang chimg chimg minh ndi dung t6
cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi to1 pham.

3.2 Thue hién xir ly
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- Co s& phap ly: Theo Khoan 4, Diéu 55, Nghi dinh 59/2013/ND-CP ngay
17/6/2013 ctia Chinh phu quy dinh thi tuc tiép nhan theo cac hinh thirc t6 cao hanh vi
tham nhiing.

- Xt ly:

Dbi véi nhitng t6 cdo khong rd ho, tén, dia chi ngudi té cao nhung nodi dung td
c40 rd rang, bing ching cu thé, ¢d co sé dé thAm tra, xdc minh thi Nha trrong nghién
ctru, tham khao thong tin duoc cung cip dé phuc vu cong tac phong, chéng tham

nhiing.
IL. XU LY PON CO NHIEU NOI DUNG KHAC NHAU

1. Co sé phap ly: Diéu 22, TT 07/2014/TTCP (8);

2. Thye hién

- Huéng dan ngudi gui don tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, t6
chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

- Viéc huéng dan dugc thuc hién theo Miu s6 07 - XLD ban hanh kém theo TT
07/2014/TT-TTCP.

I11. XU LY PON KHIEU NAI

1. Thye hién xir Iy don Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Tha
trueong Nha truong

1.1 Pon khiéu nai thudc thAim quyén giii quyét ciia Thii truéng Nha truong

La don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat

can bo, cong chirc thudc tham quyén Nha trudng giai quyét ma khong thudc mot trong
cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai.

1.2 Co sé phap ly thuc hién

- Piéu 5. Thu Iy giai quyét khiéu nai, TT 07/2013/TT-TTCP.

- Piéu 7. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét, TT 07/2014/TT-TTCP.

- Khoan 2, Piéu 9. Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi, TT
07/2014/TT-TTCP.

- Picu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai licu goc, TT 07/2014/TT-
TTCP.

- Khoan 4, Piéu 10, TT 06/2014/TT-TTCP.

1.3 Thue hién xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén

a) Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét nhung khong di diéu kién thu ly

- Tra 1oi hodc huéng dan cho ngueoi khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu 1y
giai quyét thi cin clr vao timg truong hop cu thé dé tra 161 hodc hudng din cho ngudi
khiéu nai biét r5 1y do khong dugc thu 1y giai quyét hodc bo sung nhiing thi tuc can
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

+ Viéc tra 101 duoc thyc hién theo Mau s6 02 - XLD ban hanh kém theo Théng tu
07/2014/TT-TTCP.
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+ Viéc huéng dan bd sung tai liéu dugc thuc hién theo Mau s6 05 - BSTL ban
hanh kém theo Quyét dinh 16/2012/QD-UBND .
+ Truong hop don khiéu nai c6 ndi dung t6 céo hodc kién nghi, phan anh thi

ngudi tiép cong dan hudng dan céng dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc hién

viéc khiéu nai v6i co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat. Viéc huéng

dan duogc thue hién theo Mau sb 07 - XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.
- Céng dan, t6 chirc, co quan di dwoc hudng dan nhung khéng bé sung theo yéu

cau:

+ Trudng hop d3 hudng din cong dan, t6 chirc, co quan bd sung dé dap tng dung
yéu cau dé duoc giai quyét theo phap luat quy dinh nhung khong bd sung theo yéu cau
thi xir 1y don theo trudng hop don khong du diéu kién xir 1y.

+ Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thue hién theo Mau s6 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

- Truwong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu géc: Truong hop don
khiéu nai khong dugc thu 1y giai quyét thi phai tra lai gidy to, tai liéu goc cho Ngudi
khiéu nai.

b) Xir Iy don thudc tham quyén gidi quyét c6 di diéu Kkién thu ly

- Ldp Phiéu dé xudt thu Iy gidi quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai thudc thim quyén ciia mot ngudi ding tén hodc don c6 ho tén,
chit ky ctia nhiéu ngudi c6 du diéu kién thu 1y, nguoi xtr 1y don dé xuat thu trudng don
vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

+ Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duge thuc hién theo Méu s6 01- XLD ban hanh
kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Théng bdo viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai

+ Khi thu 1y giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
thudc thAm quyén thi Thu truéng Nha truong phai thuc hién théng bao viéc thu 1y
béng van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6 tham quyén
chuyén khiéu nai dén (néu co) va co quan thanh tra nha nuéc cling cap biét.

+ D6i voi truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cting mot ndi dung va cir ngudi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu Iy duoc guri dén
nguoi dai dién.

+ Thong bao thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN ctia Thong
tu 07/2013/TT-TTCP.

- Tién hanh quy trinh gidi quyét khiéu nai

Sau khi ban hanh thong bao viéc thu 1y giai quyét khiéu nai, Thu truéng Nha
truong tién hanh trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau theo Muc 2, Luat Khiéu

nait.
- Truong hop don khiéu nai c¢é kém theo gidy to, tai liéu goc:
Thuyc hién viée tra lai gidy to, tai liéu gdc cho Nguoi khiéu nai ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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2. Thye hién xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén

2.1 Co sé phap ly

- Piéu 8. Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét, TT 07/2014/TT-
TTCP (8);

- Khoan 1, Piéu 9. Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi TT
07/2014/TT-TTCP (8);

- biéu 10. Don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc, TT 07/2014/TT-TTCP
(8)1 \ 2 \ 1 1 h

- Biéu 23. Pon thudc tham quyén giai quy€t cua co quan ti€n hanh to tung, thi
hanh an, TT 07/2014/TT-TTCP (8).

2.2 Thuc hién xir ly

a) Véi don ciia mdt nguoi khiéu nai

+ Huodng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, to chirc, don vi c¢6 tham
quyén giai quyét.

+ Tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai lidu goc;

+ Viéc hudng dan chi thyc hién mot 1an d6i voi cong dan theo Miu s6 03 - XLD
ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

b) Véi don c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu ngwoi khiéu nai

Véi don ¢ ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi thi huéng din cho mot ngudi khiéu

nai c¢6 ho, tén, dia chi rd rang (trong nhitng ngudi khiéu nai) gui don dén co quan, to
chtrc, don vi, nguoi c¢6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan thyuc hién theo Miu sb
03 - XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

C) Véi don khiéu nai khong thudc thAm quyén, trach nhiém giai quyét cia
Thu truwéng Nha truong

Véi don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T6 quéc Viét Nam va cic thanh vién cia Mdt tran, cac co quan bao chi hoac

cac co quan, to chic khac theo quy dinh cia phap luat chuyén dén nhung khong thudc
tham quyén, trach nhiém giai quyét ciia Thu trudng Nha trudng:

+ Guri tra lai don kém theo cac gidy to, tai lidu (néu co) va néu rd 1y do cho co
quan, td churc, c4 nhan chuyén don dén.

+ Vin ban tra lai don chuyén khong thudc thim quyén dugc thyc hién theo Mau
s6 04 - XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

IV. XU LY PON TO CAO

1. Thuc hién xir Iy don té cao thudc thim quyén giai quyét ciia Thii trueéng
Nha trudong
1.1 Pon t6 cao thudc thim quyén giai quyét ciia Thir trweéng Nha trudng
La don c6 ndi dung don té cao thude tham quyén giai quyét ctia Thu truéng Nha
truong ma khong thude mot trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2, Piéu 20 Luét
To céo.
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1.2 Co sé phap ly:

- Piéu 7. Tiép nhan t6 céo, kiém tra diéu kién thu 1y t6 cdo, Thong tu
06/2013/TT-TTCP.

- Diéu 10. Thong bao viéc thu 1y t6 cao, Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

- Piéu 13. Pon t cao thudc thim quyén, Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

-Diéu 17. Pon t6 cdo xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dwgc muc dich, Thong
tu 07/2014/TT-TTCP.

- biéu 18. Xir Iy ddi véi truong hop td cao nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua
Luit t6 céo, Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Khoan 4, Piéu 19 Thong tu 06/2014/TT-TTCP.

1.2 Thye hién xir 1y don t6 cdo thude thim quyén giai quyét

a) Kiém tra, xdc minh vé ho tén, dia chi ciia ngudi té cdo va cac ndi dung
khac theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 ciia Luét T6 cdo

Néu t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia minh thi trong thoi han 10 ngay, ké
tir ngdy nhan dugc don t6 cdo, ngudi giai quyét to cdo phai to chirc viéc kiém tra, xac
minh vé ho tén, dia chi cta nguoi t6 cdo va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Khoan
2 Piéu 20 cua Luat t6 cao.

b) Lam viéc true tiép voi nguoi to cao

Trong trudng hop can thiét, trude khi thu 1y giai quyét t6 cdo, nguoi giai quyét td
c4o to chire 1am viée truc tiép v6i ngudi td cao dé lam rd nodi dung t6 céo va cac van dé
khac co lién quan.

c) Xir Iy to cdo thudc thudc thim quyén giai quyét nhuwng khong thu ly giai
quyét

- Pbi v6i td cao thude cac truong hop khong thu 1y giai quyét duoc quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 20 ctia Luat td cao va ngudi td c4o ¢ yéu cau thi ngudi giai quyét to
c4o thong bao bang vin ban cho ngudi td cdo vé viée khong thu 1y giai quyét td cdo
theo Mau s 02-TC ban hanh kém theo Thong tw 06/2013TT-TTCP.

- Pdi véi to cao tiép thudc truong hop khong giai quyét lai duoc quy dinh tai
Diém b Khoan 2 Piéu 27 cta Luat t6 cdo thi ngudi giai quyét td cdo théng bao bang
van ban cho ngudi t céo, co quan, td chure, don vi, ca nhan ¢6 lién quan vé viéc khong

thu 1y giai quyét td cdo tiép va dé nghi chdm dut viée td cdo, viée xem xét, giai quyét
t6 cao néu khong c6 tinh tiét mdi. Vian ban thong béo khong thu 1y giai quyét td cao
tiép thyc hién theo Mau s6 03-TC ban hanh kém theo Thong tu 06/2013TT-TTCP.

- Pon t6 cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

DPoi v6i don to cdo xuit phat tur viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo ddi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap duoc
thong tin, tai liéu, chiing c dé chirng minh cho viéc td c4o cua minh thi tha trudng
Nha trudong khong thy 1y giai quyét ndi dung té cdo.
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d) Pon t6 cdo cé ndi dung khiéu nai, phin anh kién nghi

Pon t6 céo c¢6 ndi dung kiéu nai, phan anh kién nghi thi huéng dan nguoi t cao
viét lai don, viéc huéng dan duoc thue hién theo Mau sé 07 - XLD ban hanh kém theo
TT 07/2014/TT-TTCP.

e) Xir Iy doi véi té cao da diéu kién dé thu 1y giai quyét

- Ldp Phiéu dé xudt thu Iy gidi quyét dé trinh Thii trudng Nha truong gidi quyét

to cdo

Pbi véi td cao du diéu kién dé thu 1y giai quyét (sau khi di kiém tra, xdc minh
cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Thong tu 06/2013/TT-TTCP), thi nguoi xir
Iy don 1ap Phiéu dé xuat thu 1y giai quyét to cao dé trinh Thii truong Nha truong xem
xét, quyét dinh viéc thu 1y giai quyét t6 cdo. Phiéu dé xuat thu Iy giai quyét tb cdo thuc
hién Mau s6 01-XLD ban hanh kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Ban hanh quyét dinh thu Iy va thanh ldp t6 xdc minh

+ Tha truong Nha truong giai quyét té cao phai ban hanh quyét dinh thy 1y giai

quyét to cao (sau ddy goi tat 1a quyét dinh thy 1y). Viéc thay d6i, bd sung ndi dung
quyét dinh thy 1y phai thue hién bang quyét dinh ctia ngudi giai quyét tb céo.

+ Trong trudng hop Thu truong Nha truong giai quyét to céo tién hanh xac minh
thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh 1ap Poan xac minh té cdo hodc T6 xac minh t6
céo (sau ddy goi chung 1a T x4ac minh) c6 tir hai nguoi trd 1én, trong d6 giao cho mot
nguoi lam Trudng doan xac minh hodc To truong TO xac minh (sau ddy goi chung la
Té truong To xac minh).

Quyét dinh thu 1y va thanh lap T6 xac minh phai ghi rd tén co quan, to chirc, don
vi bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi ctia ca nhan bi t6 cdo; ho tén, chirc vu,
chtrc danh cua tung nguoi trong Tb x4c minh, nodi dung can x4c minh, thoi han xac
minh, quyén han, trach nhiém cta To x4c minh.

+ Quyét dinh thu Iy va thanh 1ap t6 x4c minh thuc hién theo Mau s6 05-TC ban
hanh kém theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

- Théng bdo viéc thu Iy t6 cdo

Thu truong Nha truong khi thu 1y giai quyét to céo phai thong bao bang vin ban

cho nguoi td céo vé thoi diém thu ly td c4o va cac noi dung td céo dugce thu ly.

Viéc thong bao duogc thuc hién bﬁng mot trong hai hinh thirc sau: Gri quyét dinh
thu 1y giai quyét to cao hodc guri van ban thong bao vé viéc thu 1y td cao theo Mau sb
08-TC ban hanh kém theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

- Tiép tuc tién hanh cdc budc gidi quyét t6 cdo theo quy dinh ciia Thong tu
06/2013/TT-TTCP:

Sau khi tién hanh thong bao viéc thy 1y t6 cdo, Thi trudng Nha truong tiép tuc
thue hién cac bude tiép theo cua quy trinh giai quyét to cao theo luat dinh.

g) Nhiéu ngudi cung té cdo bang don

Trong trudng hop nhiéu ngudi cung td cdo bang don, theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 5 ciia Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu thi viéc
kiém tra ho tén, dia chi nguodi t céo, lién hé voi nguoi t céo, gui thong béo thu 1y tb
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c4o, thong bao két qua giai quyét td cao duoc thuc hién doi véi ngudi dai dién cua
ngudi to cao.

h) Bao vé bi mat cho nguoi té c4o

Trong qua trinh giai quyét td cdo, néu ngudi giai quyét td cdo, ngudi duge giao
xac minh ndi dung td cdo can lién hé hodc 1am viéc truc tiép vO1 nguoi td cdo thi phai
Iira chon phuong thirc lién hé, bd tri thoi gian, dia diém lam viéc phu hop dé bao vé bi
mat cho ngudi té céo.

1.3 Pon tb cdo khong thudc thim quyén ciia Thi trwéng Nha trwong ma
thudc tham quyén giai quyét ciia co’ quan, té chirc, don vi khac

a) Thuc hién xir ly

Thuec hién theo Khoan 1, Piu 14, Pon t6 cdo khong thudc tham quyén, Thong tu
07/2014/TT-TTCP:

- Chuyén don va cac chung cir, thong tin, tai liéu kém theo (néu co) dén co quan,
t6 chtrc, don vi c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu 20 cua Luat Td céo.

- Viéc chuyén don t6 cdo duoc thuc hién theo Mau s6 05 - XLD theo ban hanh
kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

V. XU LY PON PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Xir Iy don phan anh, kién nghi thudc thim quyén.

1.1 Co sé phap ly

- Theo Khoan 1, Piéu 21, TT 07/2014/TT-TTCP, don kién nghi, phan anh thudc
tham quyén, trach nhiém cta Thu truéng Nha trudng giai quyét.

1.2 Thyc hién xir ly don:

- Pé xuit thu 1y don kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo Mau s6 01 - XLD
TT 07/2014/TT-TTCP (8).

2. Xir Iy don phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén.

a) Co so phap ly

+ Khoan 2, Diéu 21. Pon kién nghi, phan anh thuoc tham quyén, trach nhiém
clia co quan, to chirc, don vi giai quyét (TT 07/2014/TT-TTCP).

b) Thuc hién xu ly don:

- Xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu co) dén co
quan, t6 chtrc, don vi, ngudi co thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

- Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc thyc hién theo Mau s6 06 - XLD
ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

VI. SO PO QUY TRINH XU LY PON

(phu luc s6 3)
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Phéan C. PHIEU XU LY PON THU
I. Y NGHIA, VAI TRO CUA PHIEU XU LY PON THU

1. Y nghia

- Phiéu Xt 1y don 1a ban ghi chép cta qua trinh phén tich ndi dung, hinh thirc,
diéu kién cua don; 13 co s khoa hoc xac dinh céac truong hop cu thé cua tung don; bao
dam viéc xtr ly don duogc khoa hoc, chinh xac, dung phap luat dé thuc hién cac bude
tiép theo cua qua trinh giai quyét don thu (KN, TC, PA,KN).

- Thé hién su lao dong, trinh d6 nghiép vu, trinh d6 am hiéu nghiép vu phan tich
va ap dung quy pham phap luat cua ngudi xu ly don.

- Tiét kiém duoc thoi gian va st luc ctia ngudi giai quyét don qua viée xac dinh
cac yéu cau cua don, cac diéu kién, cic van ban phap luat 1am co s¢ dé c6 thé thuy 1y,
giai quyét don.

2. Vai tro

- Xac dinh, cung cap thong tin, vé dic diém lién quan dén ban chét su viéc cia
tung don;

- L& co s phép 1y dé tién hanh xem xét, quyét dinh viéc giai quyét tiép theo.

3. Yéu ciu ciia viéc ghi chép trong Phiéu Xir 1y don:

- Viéc ghi chép trong Phiéu Xt 1y don 1a cong viéc doi hoi phai hét strc can thin
va ky ludng, ti mi.

- Noi dung trinh bay trong Phiéu Xir Iy don phai cin ctr vao ngudn goc, hinh
thirc, nd1 dung cua don va cac tai li¢u guri kem theo.

- Can thiét phai ghi chép trong Phiéu Xir Iy don theo mdt trinh tu nhat dinh (theo
mau) nham dam bao cac yéu cau dé co thé thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé
diéu kién xu 1y don, diéu kién thy 1y don, cic van ban phap luat lién quan dén ting noi
dung trong don dugc phan tich, xu ly.

4. Miu Phiéu xir 1y don (phu luc 4)

II. NHUNG YEU CAU CO BAN KHI PHAN TiCH XU LY PON KHIEU
NAI

Khi phan tich don khiéu nai can xem xét, phan tich cac yéu t6 sau:

1. Xem xét cac diéu kién xir Iy don

- Xem don di duoc vao So6 theo ddi (co danh sb, ngdy dén, phan cong bo phan,
c4 nhan thy 1y), truong hop don chua cé s6 tiép nhan (chua dugce vao So) thi phai tra
don lai cho bo phan tiép nhan don.

- Pon ¢6 chir viét 13 tiéng Viét, khong c6 ndi dung xtic pham can bd, co quan nha
nudc va co chit ky hodc diém chi xac nhan cta nguoi khiéu nai, t cdo, phan anh, kién
nghi.

- Pon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nim khiéu nai; ho va tén, dia chi cu tru,
dia chi lién lac cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td chure, ca nhan bi khiéu
nai;
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- Xem xét cac diéu kién vé nguoi dai dién cuia nguoi khiéu nai nham dam bao
ngudi dai dién nay 14 hop phap (ngudi bao ho, ngudi duoc uy quyén, luat su, nguoi
duoc cur dai di¢n...).

2. Phan tich ngi dung don

Day 14 cong viéc doi hoi phai hét sirc can than va ki cang theo trinh ty: Poc va
tom tit ndi dung; ghi chép, danh du noi dung quan trong.

Giai doan nay phai xac dinh cho dwgc nhitng yéu cau sau:

- Co quan, ¢4 nhan bj khiéu nai.

- Quyét dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

- Ly do khiéu nai.

- Yéu cau giai quyét cua ngudi khiéu nai.

- Cac ho so, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (do nguoi khiéu nai cung
cap lam chimg ctr hodc tir co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan vu viéc cn phai cung
cap).

- Vin ban phap quy lién quan truc tiép dén quyét dinh hanh chinh hozc hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai.

- Qua trinh giai quyét ciia cac cap theo thim quyén (néu co) nham xac dinh rd
tinh chat, mic do vu viéc, thAm quyén giai quyét.

3. Xem xét cac trwong hop khong thu ly don

- Pon khiéu nai nhung trong don ¢ nhiéu ndi dung khac nhau thi xtr 1y don theo
huéng dan tai phan 1.4 Phan loai va xtr Iy don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

- Pon khiéu nai nhung khong duoc thu 1y theo Diéu 11, Luat Khiéu nai.

111. NHUNG YEU CAU CO BAN KHI PHAN TiCH XU LY PON TO CAO

1. Yéu cau vé diéu kién xir Iy

- Pon t6 co phai ghi 16:

+ Ngay, thang, nam td cao;

+ Ho, tén, dia chi ctia nguoi td cdo. Pon td cdo phai do nguoi td céo ky tén hodc
diém chi. Truong hop nhiéu ngudi cing t6 cao bang don thi trong don phai ghi o ho,
tén, dia chi cta tirng ngudi td céo, c¢6 chit ky hodc diém chi cta nhirng ngudi td cdo;

+ Ho, tén ngudi dai dién cho nhitng ngudi to co dé phdi hop khi co yéu cau cia
nguoi giai quyét t cio;

+ Tén, dia chi cua nguoi bi td céo.

2. Yéu cu vé diéu kién ndi dung to cdo: can phan tich rd

- Nhitng hanh vi vi pham, hanh vi khong ding quy dinh trong vi¢c thyc hi¢n
nhiém vy, cong vu ctia nguoi bi td cdo;

- Quyén, loi ich hop phép ciia ngudi td cdo hay nhitng nguoi lién quan bi xam
pham.

- Céc ho so, tai liéu c6 lién quan dén nodi dung té cdo (do ngudi khiéu nai cung
cap lam ching cir hodc do viéc thu thap trong qua trinh xdc minh td c4o).
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- Nhitng bién phép can thiét dé ngin chan ngay khi xét thdy trudong hop hanh vi
bi t6 cao gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, cia tap thé,
tinh mang, tai san cua cong dan .

- Nhitng bién phap can thiét theo thim quyén hodc yéu cau co quan chirc ning ap
dung céc bién phap dé bao vé nguoi to cdo, nguoi than thich ctia nguoi td cdo, ngudi
cung cip thong tin c6 lién quan dén viée td cdo.
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............................. CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......................... Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU XU LY PON THU DEN
Pon déns ...... ngay ..../...../201...

A. Phan tich don thu dén

L. Ngu(‘A)n géc don thw

- Pon duoc tiép nhan tir dau: qua buu chinh, nhan truc tiép cua ngudi giri, duoc
thu truong don vi tiép nhan va chuyén dén bo phan xur 1y don; do cac co quan, to chirc
khac chuyén dén.

- Can chu ¥: sb hiéu, ngay thang phat hanh cua phiéu chuyén don thu dén do cac
co quan, t6 chic khic chuyén dén; s6 hiéu, ngay thang dén cta don thu duoc vao sb.

- Ghi nhan ho tén, dia chi, sb dién thoai, nghé nghié¢p, chirc vu ngudi (té chtrc)
gui don.

- Ghi nhan ho tén, dia chi, sb dién thoai, nghé nghi¢p, chirc vu nguoi bi khiéu
nai, to cdo, PAKN.

I1. Hinh thire:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét, co ghi rd ngdy, thang, nim viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky hodc diém chi cia ngudi viét don (hodc ctia nhiéu nguoi ky don);

- Bon ¢6 dugc gui cho nhiéu co quan, td chtre, don vi, ¢4 nhan trong do6 co guri
dén dung co quan, to chirc, don vi hodc ding nguoi c6 tham quyén giai quyét.

III. N§i dung don

1. Véi don khiéu nai

- Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

- Ho tén, dia chi cua co quan, td chure, don vi, ca nhan bi khiéu nai.

- Néi dung, 1y do khiéu nai.

- P6i tugng khiéu nai: 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

- Nguoi dai dién, nguoi duoc ty quyén dé khiéu nai (dinh kém cac ho so ching
minh tinh hop phép).

- Qua trinh xem x¢ét, giai quyét (néu cd): co quan da giai quyét; két qua giai
quyét; hinh thtrc vin ban giai quyét cta co quan c6 tham quyén.

- Yéu cau ctia ngudi khiéu nai.

- Théng tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai cung cip (néu co).

2. Véi don to cdo

- Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

- Ho tén, dia chi cua co quan, td chire, don vi, ca nhan bi tb cdo.

- Noi dung t6 cdo, thaim quyén giai quyét.
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- Qua trinh xem x¢ét, giai quyét, xtr Iy ctia co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén
(néu cd): co quan, to chirc, don vi d giai quyét, két qua giai quyét, hinh thirc van ban
giai quyét, quyét dinh xir 1y ctia co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén.
- Yéu ciu cua ngudi td cdo hoidc 1y do t6 céo tiép.
- Théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t6 cao cung cap (néu cb).
3. Véi don kién nghi, phan danh
- Pia diém, thoi gian phat sinh vy viéc.
- Ho tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan bi kién nghi, phan anh.
- N6i dung kién nghi, phan 4nh, thim quyén giai quyét.
V. Phan tich don
1. Xem xét vé diéu kién xir Iy don
a) Xem xét don co trong trudng hop xur 1y lvu don theo Khoan 1, Piéu 28 Thong tu
04/2014/TTCP,
“ 1. Xép lwu don dwoe dp dung doi véi cdc logi sau:
a) Pon khiéu nai dwoc quy dinh tqi Piém b Khodan 2 Diéu 6 ciia Thong tu
04/2014/TTCP.
b) Pon khiéu nai di hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ciia phdp ludt.
¢) Pon khiéu nai da c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu e phap ludt;
két ludn noi dung 16 cdo va quyét dinh xu ly 16 cdo da c6 hiéu luc phap ludt ma khong co noi
dung, tinh tiét méi cé thé lam thay déi néi dung da giai quyét.
d) Pon rdch nat, tay xéa chir khéng doc dwoc.”
b) Xem xét tham quyén giai quyét don: Phan tich dé xac dinh don thudc thim
quyén giai quyét cia ai.
c) Xem xét vé tinh hop phap ciia ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén dé khiéu
nai (d6i voi don khiéu nai), xac dinh nguoi t6 cao c6 dung theo don.
2. Xem xét mot so diéu kién khac
a) S6 lugng ngudi ding don: xem xét don cuia 1 nguoi hay ciia nhiéu nguoi (tir 5
nguoi trg 1€n).
b) Xem xé&t vé céc hd so, tai liéu kém theo.
3.Phén tich ndi dung

V. Két qua phan tich:
- C6 du diéu kién xir 1y hay khong;
- C6 thugc dang luu don hay khong;
- Pon ¢6 thudc tham quyén giai quyét hay khdng.
- Pon c6 du diéu kién thuy 1y hay khong;
VI. Pé xuit clia nguoi xir Iy:

i, NQAy thdng nam 2015

Nguwoi xir ly don

25



Ths H6 Hivu Lé - TTV SGDPT | 2016

B. Y kién ciia Hiéu truéng

Phu luc
Cac tinh huong KNTC
Tinh huong 1

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
........... , hgay 10 thang 3 nam 2015

PON KHIEU NAI
Kinh giri: Hiéu truong Truong Tiéu hoc B Binh Nghia.

Toi tén 1a: Tran Thi Thanh, 12 ba ngoai ctia hoc sinh Nguyén Thi Van Anh dang hoc 16p 4C, Truong Tiéu
hoc B Binh Nghia.

Dia chi: xbm 7 Cét L&i, xa Binh Nghia, huyén B, Thanh phé Ho Chi Minh.

T6i lam don nay khiéu nai vao budi sang ngay 17-9-2012, trong gid hoc toan (lic 10 gio - tiét cudi ciia
budi hoc), Co Nguyén Thi Hang pho hiéu trudng nha truong vao 16p 4C ciia em Nguyén Thi Van Anh va c6 hoi
ban nao hom trude mua sach cua ¢d chua tra tién. Van Anh dd nhén la em 1a ngudi hom trude mua chiu sach bai
tap toan cia cd, c6 Hang da xach tai va tat vao mat em ngay trudc tap thé 16p khién em rat x4u hé va run so.

Hoan canh ciia chéu rit dang thuong, c6 bd ciing nhu khong, me chau phai di 1am an xa, hai 6ng ba gia
chung t6i phai nuéi chau an hoc. Tuy nghéo nhung ching t6i luén cb ging trang bi ddy du sach vé cho chau hoc
tap. Toi dé nghi Hidu truong truong xem xét lai hanh vi cua Co Hang - Pho hiéu trudng nha trudng va gidp cho
chau t61 dugc an tdm di hoc.

Kinh don.

Nguoi khiéu nai

Ky, ghi ro ho tén

Tran Thi Thanh
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Tinh huong 2
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

........... , hgay 10 thang 3 nam 2015
PON KHIEU NAI
Kinh giri: Hiéu truong Trudng Tiéu hoc B Binh Nghia.

T6i tén la: Pang Thanh Hung, 12 chong ciia ba Nguyén Thi Yén, gido vién truong Mam non Hai Yén,
huyén B, Thanh phé Hd Chi Minh.

Dia chi: 132 duong Nguyén Vin Nghi, huyén B, Thanh phé Hb Chi Minh.

T6i lam don nay khiéu nai cho vo toi 1a ba Nguyén Thi Yén.

Ly do khiéu nai: Nam 2013, vo tdi nghi sinh con va da nghi truc khi sinh 2 thang, vi thé trong dot xét thi
dua cudi nam hoc 2013-2014, nha truong quyét dinh khong céng nhan danh hiéu "Lao dong tién tién" cho
v t0i va trir 1 thang luong vi nghi trude khi sinh.

T6i thiy nha truong 1am nhu vay 1 ¢6 dang quy dinh véi ché d6 cho ngudi nit nghi hd san. Toi dé nghi
Hiéu truéng truong xem xét lai quyét dinh khong cong nhan danh hiéu "Lao dong tién tién" va viéc trir 1 thang
lwong vi nghi trude khi sinh cua vo toi ./.

Nguoi khiéu nai

Ky, ghi ro ho tén

Pang Thanh Hung

Tinh huodng 3

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

........... , hgay 10 thang 3 nam 2015
PON KHIEU NAI

Kinh giri: Ong Hiéu Truong Trudng Tiéu hoc Lé Quy Pon, phuong M, huyén N, Thanh phd
Hb Chi Minh.

Toi tén 1a: Phan Thi S, hién la gido vién dang cong tac tai Truong Tiéu hoc Lé Quy Don, phudng M,
huyén N, Thanh phé HG6 Chi Minh.

Dia chi: 255/5 duong Nguyén Van T, huyén C, Thanh phé HO Chi Minh.

T6i lam don nay khiéu nai Hiéu truong Nha trudng khong phéan cong lam gido vién chu nhiém 16p trong
nam hoc 2015-2016.

Trong nhitng nim hoc qua, tir ndm hoc 2013-2014 dén nay, Téi duoc giao cong tac gido vién chu nhiém
16p, T6i da hoan thanh t6t nhiém vu ciia gido vién chu nhiém, duoc xép loai gido vién chii nhiém 16p t6t qua cac
nam, nhung khong hiéu vi sao dén nam hoc 2015 - 2016 Ban Giam hi¢u nha trudng khong cho Ti lam giéo vién
chu nhiém lop.

T6i xin dé nghi Nha truong xem xét lai viéc phan cong tré
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Tinh hudng 4

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

........... , ngay 10 thang 3 nam 2015
DON TO CAO
Kinh gui: Ong Trudng phong Giao duc va Pao tao huyén B.

T6i tén la: Lé Thi Thoa, 13 gido vién dang day tai truong Tiéu hoc Nguyén Thi H,
huyén B, Thanh phé Ho Chi Minh.

T6i lam don nay t6 cdo ba Ngo Thi Mén, hiéu truong truong vi pham quy ché
dan chi trong chi dao, diéu hanh mot s6 hoat dong ctia nha truong. Cu thé, vé cong tac
thi dua khen thudéng:

Ngay 26/5/2014, Nha truong tién hanh bo phiéu tin nhiém xép loai cac danh hiéu
thi dua nam hoc 2013 — 2014. Két qua kiém phiéu lan 1 c6 29 gido vién dat danh hiéu
lao dong tién tién (danh sach nay khong co Hiéu trudng do Hiéu trudng khong dat du
s6 phiéu tin nhiém). Theo két qua, Nha trudng d3 1ap danh sach bao céo Ban thi dua
ciia Phong Gido duc. Sau khi xem xét, Phong Gido duc di yéu cau Truong lam lai
danh sach dé nghi thi dua theo hudng din cia Phong Giao duc.

Ngay 28/5/2014, Hiéu trudong truong khong t6 chirc binh xét ma lai co cong van
dé nghi cac danh hiéu thi dua cudi ndm 2013 — 2014 gui ban thi dua Phong Gido duc,
trong d6 danh hi¢u Lao dong tién tién 1a 21 gido vién va dugc xép lai theo thir tu tin
nhiém tir cao dén thap (giam 8 ngudi so véi két qua xép loai 1an 1, trong d6 c6 7 gido
vién) va trong danh sach ldn ndy c6 thém tén ba Ngo Thi Mén, Hiéu truéng nha
truong. Viéc dua 8 nguoi ra ngoai danh sach ciing khong c6 sy ban bac thong nhat
trong Ban gidm hi¢u Nha truong.

Sau d06, ngay 30/5/2014, Hiéu truéng td chic hop dé binh xét thong nhat lai cac
danh hiéu thi dua. Cudc hop nay khong bé phiéu ma chi ghi bién ban theo ngay thang
ctia bién ban kiém phiéu 1an 1, coi day 1a két qua bo phiéu lan 2. Danh sach nay ciing
chi c6 21 gido vién dat lao dong tién tién theo ding danh sach di giri 1én Phong Gio
duc.

Nhu vay, viéc binh xét va dé nghi cong nhan cac danh hiéu thi dua nam hoc 2013
— 2014 cua Truong Tiéu hoc Nguyén Thi Hong khong ding cac huéng dan cua cap
trén, khong cong khai, dan chu, mang tinh chu quan, ap dat ctia Hi€u trudng. TOI xin
dé nghi Phong Gido duc va Dao tao xem xét lai hanh vi hi€éu truéng trudng vi pham
quy ché dan chu trong chi dao, diéu hanh vé cong tac thi dua khen thudng ctia Nha
truong.

Nguoi to cdo
Ky, ghi ro ho tén

Lé Thi Thoa
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Tinh hudng 6

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
........... , hgay 10 thang 3 nam 2015

PON KHIEU NAI

Kinh guri: Hiéu truong Truong Trung hoc co s& Lé Thanh Binh,
Quan C, Thanh phé Hd Chi Minh.

TOi tén la: Pang Thanh Hung, 1a phy huynh hoc sinh cua 16p 6/5 truong Trung
hoc co s& Lé Thanh Binh, Quan C, Thanh phé HO Chi Minh.

Dia chi: 132 dudng Nguyén Vin Trdi, Quan C, Thanh phé Hd Chi Minh.

To1 lam don nay kinh gui 6ng Hi€u truong xem lai tinh trang nha vé sinh ¢ cac
truong hoc:

- Nha vé sinh cua truong hoc tuy dugce dau tu nang cap nhung lai rat do. Nhiéu
chau hoc sinh da than phién: “dat chan vao mot 1an 1a ton dén gia”. Nhiéu hoc sinh di
tiéu tién bira bai, nhung lai khdng co su giam sat chit ché dé gitp tré khac phuc kip
thoi.

- Trong nha vé sinh khéng c6 gidy vé sinh, cac hd nude rat do, cac chau khong
dam tho tay muc nudc doi.

Do d6 lam han ché viéc di vé sinh & truong, nhiéu hoc sinh nhin an, nhin uéng va
¢ gang nhin tiéu... 12 cach ma cac hoc sinh dang phai ap dung.

Tbi xin dé nghi Hiéu truong Truong t6 chirc gido duc y thirc hoc sinh, cai tao,
mo rong thém nha vé sinh, td chtrc nhan vién phuc vu tai nha v¢ sinh chu y hon dé cac
chau hoc sinh dén truong khong phai nhin tiéu, dam di vé sinh khi ¢ nhu cau.

Xin chan thanh cam on./.

Nguoi khiéu nai
Ky, ghi r6 ho tén

Pang Thanh Hung
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Tinh hudng 7

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

............ ngay 10 thang 01 nam 2016

PON KHIEU NAI

Kinh gtri: Hi¢u truong Truong Trung hoc co s& Tran Vin B, Quan X,
Thanh phé H6 Chi Minh.

T6i tén 1a: Lé Thanh Thiy, 1a phy huynh hoc sinh ctia em Nguyén Hong Thuy
16p 7/6 trudng trung hoc co s Tran Van B, Quan X, Thanh phd HO Chi Minh.

Dia chi: 25/5 dudong Nguyén Vin X, Quan C, Thanh phd H6 Chi Minh.

T61 1am don nay kinh giri 6ng Hi¢u trudng xem lai viéc budc con td1 phai hoc lai
16p 6 khi nha trudng da cho chau hoc 16p 7 tir dau nam dén nay.

Vao thang 8/2015, con t6i da duoc C6 Hién, giao vién cha nhiém 16p 7/6 1ap
danh sach cho véao hoc va chdu di hoc sudt tir ddu nam hoc cho dén nay. Trong thoi
gian hoc hét hoc ky I, chau Thily da duoc xép loai kha. Nay Nha trudong thong bao cho
to1 la budc chau phai hoc lai 16p 6, 1a do cudi ndm hoc trude chau bi luu ban nhung do
nham 13n cua gido vién chu nhiém 16p 7/6 nén chau lai dugc vao hoc 16p 7.

T61 kinh xin Nha trudong xem xét lai cho con to61 vi con t61 da hoc 16p 7 hét hoc
ky I, cudi hoc ky chau lai xép loai kha, du sirc hoc 16p 7. Néu dé chau hoc lai 16p 6 thi
tam 1y rat nang né cho chau, so chau c6 chuyén gi thi chung toi khong lo noi.

R4t mong Hiéu truong Nha Trudng xem Xét.

T61 xin chan thanh cdm on./.

Nguoi khiéu nai

Ky, ghi ro ho tén

Lé& Thanh Thiy
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Tinh hudng 8

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

........... , hgay 10 thang 3 nam 2015

PON TO CAO

Kinh giri: Ong Hiéu truéng Truong Tiéu hoc Phan Vian Tri, Quéin A,
Thanh phé HO Chi Minh.

Tbi tén 1a Nguyén Thuy Huong, ngu tai 216/53 Nguyén Xuan Trudng, Quén A,
Thanh phé H6 Chi Minh.

T6i 1am don nay t6 cio ba Hoang Thi Thanh Xuén, gido vién 16p 3/5 ctia Truong
Tiéu hoc Phan Vin Tri, Quan A, Thanh phé Ho Chi Minh.

T6i c¢6 cho cho ¢6 giao Thanh Xuén vay tong s tién 50 triéu dong. Khi cho vay,
t6i déu lam gidy to va c6 chit ky xac nhan ciia ¢ gido Thanh Xuan.

Khi vay tién, ba Thanh Xuén néi 1y do 1a can tién dé lo cho chong chuyén cong
tac tir huyén vé Thanh phd dé tién cham soéc gia dinh. Do ba Thanh Xuén 1a co gido
cua con toi, vi tin tudng cd nay la gido vién, lai dang cong tac & mdt truong hoc cd uy
tin nén t6i di cho vay tién. Tuy nhién, sau d6 co gido nay va cac con bo di dau mat.
Sau khi di, ba Nam Anh c6 nhin tin cho t6i va mot s6 ngudi bao rang minh dang &
tinh Binh Duong, hai ngay sau s& vé giai quyét nhung dén nay thi mat tim mat tich,
dién thoai ciing tat.

T6i kinh xin Hiéu trudng nha trudng xem xét dé giai quyét, yéu cau c¢6 Thanh
Xuan tra lai sb tién da no ctia Toi. T6i xin chan thanh cam on.

Nguoi té cdo
Ky, ghi vo ho tén

Nguyén Thity Huong
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Phu luc 1
Cic vin ban phap luat vé giai quyét KN, TC, PA KN
TT . Ngay
Tén & ndi dung van ban Ky hiéu 3
(*) i g y hi¢ ban hanh
Quy dinh vé tiép cong dan
1 Luat Tiép cong dan 42/2013/QH13 25/11/2013
26/06/2014
9 Nghi dinh cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh 64/2014/NB-CP
mdt s6 diéu cua Luat Tiép cong dan
i i 31/10/2014
3 "l.“lAlon% tu cia Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh 06/2014/TT-TTCP
tiep dan
O ‘ inh xr 1y iéu nai, to 31/10/2014
4 T’hong tu Q}ly dmh quy tr}nh xtr ly don khi€u nai, to 07/2014/TT-TTCP
cdo, don kién nghi, phan anh
Quyeét dinh cia UBND TP.HCM ban hanh Quy 18/4/2012
5 trinh tiép cong dan va xt 1y don khi€u nai, to cao trén | 16/2012/Qb-UBND
dia ban Thanh pho H6 Chi Minh
Quy dinh vé gidi quyet khieu nai
6 Luat Khi€u nai ndm 2011 02/2011/QH13 11/11/2011
— S . - . T AL AL (A 3 03/10/2012
7 Ng}n dm.I} cua.Chmh phu Quy dinh chi tiét mot s6 di€u 75/2012/NB-CP
Luat Khi€u nai
0 ¥ i ) i i 31/10/2013
8 T.hq(.)ng ttf cua ;Fhanh tr‘a Chn}h phu Quy dinh quy trinh 07/2013/TT-TTCP
giai quyet khi€u nai hanh chinh
Quyeét dinh cia UBND TP. HCM ban hanh Quy 11/02/2014.
9 trinh giai quyét khicu nai trén dia ban thanh pho Ho 07/2014/QD-UBND
Chi Minh
Quy dinh ve gidi quyet to cao
10 Luat T6 cdo nam 2011 03/2011/QH13 11/11/2011
- S ; - . IR TR 03/10/2012
1 NgAhl ?m.h; cua (;hmih Rhu Quy dinh chi tiét thi hanh 76/2012/NB-CP
mot so diéu Luat TO cao
i dinh ct i ) i i tiét mot sd dié 17/6/2013
12 I\{ghl d;Anh cua Chmﬂh phu quy dinh chi tiét mot so diéu 59/2013/ND-CP ngay
cua Luat Phong, chong tham nhiing.
0 [ i ¥ i i 30/9/2013
13 T.}}(.)ng '[lf cua "l:hanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh 06/2013/TT-TTCP
glal quyet to cao
14 Quyét dinh ctia UBND TP.HCM ban hanh Quy 12/2014/QD-UBND 13/3/2014
trinh giai quyet t6 cao Thanh phd H5 Chi Minh
Quyét dinh s6 cia UBND Thanh pho Ho Chi Minh ban 08/6/2015
15 hanh Quy trinh ph01 hop xur 1y va giai quyét viéc nhidu 28/2015/0D-UBND
nguoi cung khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh ph
Ho6 Chi Minh

(*) dung dé chu thich cac van ban phap luat dwoc néu trong chuyén dé.
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Phu luc 2 - Giai thich tir ngir

1. Pon la van ban c6 ndi dung dugce trinh bay dudi mot hinh thirc theo quy dinh
ctia phap luat, gii dén co quan nha nudc, to chuc, don vi, nguoi co thim quyén dé
khiéu nai hodc t6 cdo hodc kién nghi, phan anh. (4)

2. Xir Iy don 1a viéc co quan nha nudc, t6 chirc ngudi c6 thim quyén khi nhan
dugce don cta ca nhan, co quan, t6 chtrc phai cin cir va dbi chiéu véi quy dinh cia
phap luat dé thy 1y giai quyét néu thudc thim quyén ctua minh hodc huéng dan cong
dan hoic chuyén don dén co quan, t6 chtrc, don vi, ngudi c6 thaim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat. (4)

3. Tiép cong dan 1a viée co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan quy dinh tai Diéu 4 cua
Luit nay don tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; giai thich, hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo diing quy dinh cta phép luat. (1)

4. Kién nghi, phan dnhla viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, to chirc, don vi, c4 nhin c6 thAm quyén
vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap
luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc doi séng xa ho1 thuoc trach nhiém cua co
quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan dé. (1)

5. Ngi dung don phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo (Piéu 21, (5),
gom:

- Nhitng vudng miéc cu thé trong thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu lyc thi hanh hodc két luan ndi dung t6 cdo ctia ngudi c6 thAm quyén do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh phap
luat ctia co quan hanh chinh nha nudéc, cia can bg, cong churc khi thi hanh cong vu.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan ndi dung té cao khong phu hop
so voi thue té.

- Nhing kién nghi lién quan dén viéc dam bao tinh kha thi trong t6 chirc thyuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc thi hanh hoic két luan noi dung t6 cdo
clia ngudi c6 thim quyén.

- Viéc cham thuc hién hodc khong thuc hién cac trach nhiém cta can bo nha
nude, co quan nha nude anh hudng dén viéc khong dam bao ding thoi han giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phép lut.

6. Noi tiép céng ddn: bao gdbm Tru s6 tiép cong déan, dia diém tiép cong dan hoic
noi lam vi¢c khac do co quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan b tri va
phai duoc thong bao cong khai hodc thong bao trude cho nguoi duoc tiép. (1)

7. Khiéu nqi 13 viéc cong dan, co quan, to chirc hodc can bd, cong chirc theo thu

tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co quan, td chire, c4 nhan c6 thim quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cia

ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh ky luat can
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b, cong chirc khi co cin cr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xam
pham quyén, loi ich hop phap ctia minh. (6)

8. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sw nghiép
céng ldp, doanh nghiép nha nwée 1a viée cong dan, co quan, to chirc, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong don vi su nghié€p cong lap, doanh nghi¢p nha nudc (sau
day goi chung la nguoi khiéu nai) theo thu tuc dugc quy dinh tai Luat khiéu nai va
Nghi dinh nay dé nghi don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc, ngudi co
thAm quyén trong don vi, doanh nghiép d6 xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh khi ¢6 c¢an ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1 trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phap ctia minh. (6)

9. Nguoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, td churc hodc can bo, cong chirc thuc hién
quyén khiéu nai. (6)

10. Rut khiéu nai la viéc nguoi khiéu nai dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén cham dut khiéu nai cia minh. (6)

11. Co quan, t6 chitc ¢é quyén khiéu ngi 1a co quan nha nudc, to chtic chinh tri, t6
chtre chinh tri - x4 hoi, to chic xa hoi, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép, to chic kinh té,
don vi vii trang nhéan dan. (6)

12. Nguoi bi khiéu nai1a co quan hanh chinh nha nuéc hoidc ngudi co thim quyén
trong co quan hanh chinh nha nudc cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén cé quyét dinh ky luat can bd, cong
chtrc bi khiéu nai. (6)

13. Nguoi gidi quyét khiéu naila co quan, to chiic, ca nhan c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai. (6)

14. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (dén khiéu ngi) 1a ca nhan, co quan, to chirc
ma khong phai 1a ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai nhung viée giai quyét khiéu nai
c6 lién quan dén quyén, nghia vu cta ho. (6)

15. Quyét dinh hanh chinh 13 van ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi
c6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mot vén
dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc duge 4p dung mot lan d6i véi

mdt hodc mot sb ddi tuong cu thé. (6)
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16. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cua co quan hanh chinh nha nudc, cua nguoi co
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thyuc hién hodc khong thuc hién nhiém
vu, cong vu theo quy dinh cua phap luat. (6)

17. Quyét dinh ky ludt 1a quyét dinh bang vin ban cua ngudi ding dau co quan, t6
chire dé ap dung mot trong cac hinh thuc ky luat ddi vé6i can bo, cong chuc thudce
quyén quan 1y ctia minh theo quy dinh ctia phéap lut vé can bo, cong chic. (6)

18. Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai. (6)

19. Thoi hiéu khiéu nai: Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan duoc
quyét dinh hanh chinh hodc biét duoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
Diéu 9, (6)).

(Nguoi khiéu nai phdi thuc hién quyén khiéu nai ciia minh trong thoi gian nay,
néu qud thoi hiéu 90 ngay nhw ludt quy dinh thi nguoi khiéu nai khéng con c6 quyén
khiéu nai nita).

Truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién duge quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhitng tr¢
ngai khach quan khac thi thoi gian c6 trd ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

20. Thoi hiéu khiéu ngi lan hai:

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai
Piéu 28 ctia Luat ndy ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét hodc ké tir ngay
nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ma ngudi khiéu nai khong dong ¥
thi co quyén khiéu nai dén nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai; d6i véi
ving sdu, ving xa di lai kho khin thi thoi han co thé kéo dai hon nhung khong qué 45
ngay.

21. T6 cdo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Ludt ndy quy dinh bao cho co quan, t6
chtrc, ca nhin c6 thAm quyén biét vé hanh vi vi pham phép lut cta bat clr co quan, tO
churc, ¢4 nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai loi ich cia Nha nudc, quyén,
loi ich hop phép cua cong dén, co quan, t6 chire. (10)

22. Té cdo hanh vi vi pham phdp ludt ciia cdn bg, cong chike, vién chire trong viéc

thuc hién nhiém vu, cong vu la vigc cong dan bdo cho co quan, t6 churc, ca nhan co
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thAm quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cia can bd, céng chirc, vién chirc trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu. (10)

23. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan Iy nha nude trong cdc linh vuc 13
viéc cong dan bao cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén biét vé hanh vi vi
pham phép luat ciia bat ¢t co quan, to chirc, ca nhan nao d6i v6i viée chip hanh quy
dinh phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh virc. (10)

24. Nguoi t6 cdo 1a cong dan thyc hién quyén té cao. (10)

25. Nguoi bi 16 cdo 13 co quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi bi t6 co. (10)

26. Nguoi gidi quyét té cdo 13 co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét
t cdo. (10)

27. Gidi quyét té cdo 1a viéc tiép nhan, xac minh, két ludn vé noi dung t6 cdo va
viée xtr Iy t6 cao ctia ngudi giai quyét td cdo. (10)

28. Nguoi than thich cua nguoi 16 cdo gém: Vo hoac chff)ng, b6 dé, me dé, bd nuoi,
me nudi, bd me bén vo hodc bén chéng, con dé, con nuoi, anh rudt, chi rudt, em ruot
clia ngudi t cdo. (10)

29. Nguoi c6 tham quyén bdo vé nguoi té cdo gdbm: Co quan cd tham quyén tiép
nhan, giai quyét t cdo, co quan cong an cic cap va cac co quan, to chirc, ca nhan khac
c6 lién quan trong viéc ap dung céc bién phap bao vé ngudi td cdo, ngudi than thich

ctia nguoi t cdo. (10)

36



